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 تمهيد

 

الجزائر ىي من بين الدول التي حاولت بعد استرجاع استقلالذا النهوض بقطاعها السياحي من خلال العديد  من 
فترة السبعينات والثمانينات،  ، وبعدىا الدخططات التنموية طيلة 1966المحاولات، انطلاقا من ميثاق السياحة لسنة 

حيث بادرت من خلال ذلك إلى إحصاء ثرواتها السياحية، وإنشاء الذياكل القاعدية التي تقوم عليها السياحة بغية 
 ترقية الدنتج السياحي لديها، مستعينة في ذلك بدقوماتها السياحية التي يندر وجودىا في أماكن أخرى من العالم.

ية وحدىا لا تكفي من أجل لصاح صناعة السياحة، فقد أدركت الجزائر ضرورة الاىتمام بالعنصر ولأن الدقومات السياح
البشري باعتباره أىم عناصر التفوق في لرال الخدمات السياحية، لذلك ابذهت الدنظمات السياحية في الجزائر إلى 

ت الدناسب وبالتكلفة الدناسبة مع التغيرات اعتماد التكوين الدستمر لدواردىا البشرية، لضمان التكيف الدائم في الوق
 في حركة السياحة العالدية، وبدا يضمن لذا كذلك أن ترقى إلى مستوى الدنافسة الحاصلة في القطاع السياحي.الحاصلة 

 وللحديث عن ذلك أكثر، سوف نتكلم في ىذا الفصل عن التكوين السياحي في الجزائر من خلال الدباحث التالية:

 .الأول: واقع التكوين السياحي في الجزائرالمبحث 

 .المبحث الثاني: جهودات الجزائر في التكوين السياحي
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 المبحث الأول: واقع التكوين السياحي في الجزائر

 

في الحقيقة إن واقع التكوين في قطاع السياحة الجزائري، لا يمكن التطرق إليو دون الرجوع إلى خارطة التكوين في ىذا 
القطاع التي إنتهجتها الجزائر، كجزء من الدخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، و الذي وضع الخطوط العريضة لكيفية 

روع في شالنهوض بهذا القطاع و السبل إلى ذلك، مع برليل وضعو الحالي لدعرفة النقائص و ما يجب التركيز عليو قبل ال
و خاصة الدبحث الأول، على خارطة التكوين لقطاع السياحة  عملية تطويره، و لذذا إعتمدنا في ىذا الفصل ،

بالأساس، لكونها تعكس الوضع الحالي لدؤسسات التكوين السياحية، سواء كانت تابعة لوزارة السياحة أو برت 
وصايتها، أو تابعة لوزارات أخرى لستصة في التكوين من جهة، و صادرة عن جهات حكومية موثوقة الدصدر من 

 صائيات من جهة أخرى.حيث الإح
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 المطلب الأول: مؤسسات التكوين السياحي في الجزائر.

 .ت التكوين التابعة للوزارة الوصية عن السياحةامؤسس: 3.1الجدول رقم 

Source : République Algérienne Démocratique et Populaire, Ministère du Tourisme et de l’Artisanat : « Politique de 
développement du secteur du tourisme : Horizon  2015, Alger,  Mars 2006, P07 
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"، و حسب  ىذا العرض الخاص بالتكوين السياحي، يصفو مصممي خارطة التكوين لقطاع السياحة، بــ "الغير فعال
مؤسسات التكوين التابعة لقطاع السياحة، بقيت على حالذا منذ تاريخ  ية ىذا، راجع إلى أنبرليلهم، فإن نقص الفعال

برامج التكوين و الدواضيع إلى أن  كل الأقاليم على الدستوى الوطني، إضافة  إنشائها، ما جعلها غير قادرة على تغطية
 ت التي عرفتهاع التطوراالبيداغوجية الدنتهجة بدؤسسات التكوين التابعة لقطاع السياحة، صارت قديمة و لا تتماشى م

 ة.، سواء من الناحية الكمية أو النوعيبيداغوجيالتأطير الالنشاطات السياحية لزليا ودوليا، إضافة إلى نقص 

 .السياحة بالجزائر للوزارة الوصية عنالتابعة القدرات البيداغوجية لمؤسسات التكوين :  3.1 الجدول رقم

Etablissement 
Ecole Nationale 
Supérieure du 

Institut National des Annexe de 
Centre de 

l’Hôtellerie 

    Tourisme d’Alger (ENST) 
Techniques Hôtelières 

et 
l’INTHT et du Tourisme de 

     

Touristiques de Tizi-
Ouzou 

à Tlemcen Boussaâda (CHT) 

     (INTHT)   

Capacité  Places Pédagogiques 200 étudiants 300 étudiants 
80 

étudiants 
300 étudiants 

Pédagogique    

(50 par année 
pédagogique) 

(150 par année 
pédagogique) 

 (150 par année 

       pédagogique) 
   Nombre d’Amphis 01 01 - 01 
   Capacité Totale 48 318 - 300 
  des Amphis (places)     

  Nombre de Salles de 09 10 04 12 
   Cours     

   Capacité Totale 378 300 120 140 
   des Salles de Cours     

   Nombre d’Hôtels - 01 01 01 
   d’Application     

  

Nombre de 
Restaurants 

- 01 01 01 

   d’Application     

  Nombre de Cuisines - 01 01 01 
   d’Application     

Personnel   Permanents 10 21 04 19 

Enseignant   Contractuels 15 06 07 02 
   Nombre Total 25 27 11 21 

Personnel d’Encadrement 06 02 02 08 

Personnel  Permanents 29 41 06 15 

Administratif 
et 

 Contractuels 14 19 11 - 

de Service  Nombre Total 43 60 17 15 

Capacité d’Hébergement (lits) 160 282 92 300 

Capacité de Restauration (places) 400 300 80 300 

Source : République Algérienne Démocratique et Populaire, Ministère du Tourisme et de l’Artisanat : « Politique de 

développement du secteur du tourisme : Horizon  2015, Alger,  Mars 2006, P09 
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 .توزيع المقاعد البيداغوجية حسب مؤسسات التكوين السياحي: 3.1الشكل 

 

 .من إعداد الطالبين، بالإعتماد على الجدول السابقالمصدر: 

لدؤسسات التكوين السياحي في الجزائر، القدرات البيداغوجية الكلية أن يمكننا أن نلاحظ من خلال الجدول أعلاه، 
 حسب الآتي: ةموزع و ىي مقعد بيداغوجي، 880تعادل 

 من الإجمالي(: خاصة بالددرسة الوطنية العليا للسياحة بالجزائر العاصمة. %23مقعد بيداغوجي )أي  200 -
 يزي وزو. : خاصة بالدعهد الوطني لتقنيات الفندقة بت(من الإجمالي %34مقعد بيداغوجي )أي  300 -

 من الإجمالي( بدلحقة الدعهد الدتواجدة بتلمسان. %09مقعد بيداغوجي )أي  80ضاف إليها ي
 .ركز الفندقة و السياحة ببوسعادةمن الإجمالي(: خاصة بد %34مقعد بيداغوجي )أي  300 -

ومركز الفندقة والسياحة ببوسعادة يحتلان الدرتبة الأولى بين وعليو، فإن الدعهد الوطني للفندقة والسياحة بتيزي وزو 
مؤسسات التكوين السياحي في الجزائر، من خلال استحواذهما على أكبر نسبة من الدقاعد البيداغوجية، بينما تأتي 

لدعهد الوطني مقعد بيداغوجي، ليحل ثالثا ملحق ا 200الددرسة الوطنية للسياحة في الدرتبة الثانية من خلال توفيرىا 
      مقعد يبداغوجي. 80والذي يوفر للفندقة والسياحة الدتواجد بتلمسان 

200 

300 

80 

300 

المدرسة الوطنية العليا 
 للسياحة

المعهد الوطني للفندقة و 
 السياحة بتيزي وزو

ملحقة المعهد الوطني، 
 بتلمسان

مركز الفندقة و السياحة 
 ببوساعدة

 عدد الدقاعد البيداغوجية
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 المطلب الثاني:  دراسة إحصائية للتكوين السياحي في الجزائر

 .توزيع العرض الوطني للتكوين السياحي، حسب الأقطاب السياحية: 1.1الجدول رقم 

Secteur Niveau de 
Pôle « Nord-

Centre » 
Pôle « Nord-

Ouest » 
Pôle « Nord-

Est » 
Les Pôles « 

du TOTAL GENERAL 

  

Qualification 
      

Sud » Nombre % 

Etablissements Graduation 01 - - - 01 (04) 

sous tutelle du Technicien 01 01 
  

- 02 
  

Ministère chargé Supérieur 
          

2 % 

du Tourisme Technicien - - - 01 01 
  

  

S/ Total 02 01 - 01 04 
  

Etablissements Technicien 04 03 03 04 14 (141) 

sous tutelle du Supérieur 
            

Ministère chargé Technicien 01 01 02 02 06 
  

de la Formation Certificat 37 26 32 26 121 78 % 

professionnelle d’Aptitude 
            

  

Professionnelle 
            

  

(CAP) 
            

  

S/ Total 42 30 37 32 141 
  

Privé Technicien 01 01 - - 02 (36) 

  

Supérieur 
            

  

Technicien - - 01 - 01 

20 % 
  

Certificat 15 01 04 - 20 

  

d’Aptitude 
            

  

Professionnelle 
            

  

(CAP) 
            

  

Agent Qualifié 11 01 01 - 13 
  

  

S/ Total 27 03 06 00 36 
  

TOTAL GENERAL Nombre 71 34 43 33 181 100 % 

                

  

% 39 % 19 % 24 % 18 % 100 % 
  

Source : République Algérienne Démocratique et Populaire, Ministère du Tourisme et de l’Artisanat : « Politique de 

développement du secteur du tourisme : Horizon  2015, Alger,  Mars 2006, P11 

                                                           
:توزيع المدن حسب كل قطب 

 وسط: الشلف، بجاية، البليدة، البويرة، تيزيو وزو، الجزائر العاصمة، الددية، بومرداس، تيبازة و عين الدفلى.-قطب شمال -
 بسوشنت.غرب: تلمسان، تيارت، سعيدة، سيدي بلعباس، مستغالً، معسكر، وىران و عين -قطب شمال -
 شرق: أم البواقي، باتنة، تبسة، جيجل، سطيف، سكيكدة، عنابة، قالدة، قسنطينة، برج بوعريريج، الطارف، خنشلة، سوق أىراس و ميلة.-قطب شمال -
 و غرداية.قطب الجنوب: أدرار، الأغواط، بسكرة، بشار، بسنراست، الجلفة، مسيلة، ورقلة، البيض، إليزي، تندوف، تيسمسيلت، الوادي، النعامة  -
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 النسبة عدد مؤسسات التكوين الأقطاب السياحية
 %39 71 وسط"-"شمال
 %19 34 شرق"-"شمال
 %24 43 غرب"-"شمال

 %18 33 "جنوب"
 %311 383 المجموع

Source : République Algérienne Démocratique et Populaire, Ministère du Tourisme et de l’Artisanat : « Politique de 

développement du secteur du tourisme : Horizon  2015, Alger,  Mars 2006, P11 

 
 السياحية.توزيع نسب عرض التكوين السياحي حسب الأقطاب : 3.1الشكل 

 

 .من إعداد الطالبين، بالإعتماد على الجدول السابقالمصدر: 

مؤسسة 181العرض الوطني الخاص بالتكوين في مهن السياحة، مقدم من لنا أن  يتضححسب الدعطيات السابقة، 
 تكوين موزعة حسب الآتي:

من الإجمالي(، منها مدرسة وطنية عليا للسياحة واحدة: تابعة للوزارة  %02مؤسسات تكوين سياحي )أي  4
 الدسؤولة عن السياحة.

 من الإجمالي(: تابعة لوزارة التكوين الدهني. %78مؤسسة تكوين )أي  141 -

71% 

43% 

34% 33% 

 "جنوب" "غرب-شمال" "شرق-شمال" "وسط-شمال"
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 من الإجمالي(: برت وصاية وزارة التكوين الدهني. %20مؤسسة تكوين خاصة )أي  36 -

 ين السياحي حسب الأقطاب السياحية، يكون كالتالي:توزيع ىذا العرض الخاص بالتكو 

 ".وسط-من الإجمالي: متواجدة بالقطب "شمال %39مؤسسة )أي  71 -
 ".شرق-من الإجمالي(: متواجدة بالقطب "شمال %24مؤسسة )أي  43 -
 ".غرب-من الإجمالي(: متواجدة بالقطب "شمال %19مؤسسة )أي  34 -
 ".من الإجمالي(: متواجدة بالقطب "جنوب %18مؤسسة )أي  33 -

ديدة للتكوين في المجال السياحي، أنها تعمل وىنا نستطيع القول أن الحكومة الجزائرية، وبعد مصادقتها على الخريطة الج
إلا أن ىذه جاىدة على ضمان توزيع جغرافي متجانس ومتناسق لدؤسسات التكوين السياحي بين الأقطاب السياحية، 

ات تبقى ناقصة وعاجزة عن تغطية جميع الأقاليم خاصة الجهة الصحراوية منها، فمعظم مؤسسات التكوين المجهود
السياحي موزعة في الناحية الشمالية للبلاد، في حين أن الناحية الجنوبية تغيب عليها مثل الدؤسسات التكوينية، وىذا 

على جميع مستويات الخدمات للكفاءات السياحية ما سوف يؤثر سلبا على السياحة الصحراوية نتيجة لافتقارىا 
السياحية، ولذلك يجب من السلطات الدعنية تنويع مثل ىذه الدؤسسات التكوينية وتوزيعها عبر كافة التراب الوطني من 

 أجل تكوين موارد بشرية قادرة على كسب رىان السياحة في لستلف الأقطاب السياحية.
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 .العرض الوطني للتكوين السياحي، حسب درجة المؤهلتوزيع : 4.3الجدول رقم 

 النسبة العدد درجة المؤهل
 %1.0 01 شهادة عليا
 %31 18 تقني سامي

 %5.0 08 تقني
 %88 141 شهادة كفاءة مهنية

 %8 13 وكيل مؤىل
 %311 383 المجموع

Source : République Algérienne Démocratique et Populaire, Ministère du Tourisme et de l’Artisanat : « Politique de 

développement du secteur du tourisme : Horizon  2015, Alger,  Mars 2006, P14 

 

 .توزيع العرض الوطني للتكوين السياحي، حسب درجة المؤهل: 1.1الشكل 

 

 .من إعداد الطالبين، بالإعتماد على الجدول السابقالمصدر: 

1 
18 

8 

141 

13 
0.5% 

10% 4,5% 

78% 

7% 

 وكيل مؤهل شهادة كفاءة مهنية تقني تقني سامي شهادة عليا

 النسبة العدد
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، ثم %84أن معظم الدتكونين في المجال السياحي ىم من حملة شهادة كفاءة مهنية بنسبة نلاحظ من الشكل أعلاه 
نسبة الدتخرجين بشهادة كفاءة مهنية ما ، بينما بلغت %11تي في الدرتبة الثانية الدتكونين بدرجة تقني سامي بنسبة يأ

أما لرموع حملة الشهادات العليا في القطاع السياحي فهم من لرموع الدتكونين في القطاع السياحي،  %5يقارب 
، %0,5العدد مقارنة بحاملي الشهادات الأخرى فنسبتهم إلى المجموع العام ضعيفة جدا، فهي لا تتعدى نسبة قليلوا 

 معظم مؤسسات التكوين السياحي في الجزائر تضمن تقديم مستوى متوسط من التعليم والتكوينىنا نستنتج أن  منو 
طنية الدخصصة في التكوبن العالي في السياحة، والذي من شأنو أن ، في حين يقل عدد الدعاىد والددارس الو السياحي

تتمتع بدستوى عال موارد بشرية سياحية إلى التي برتاج  الكبيرة يأثر سلبا على تغطية احتياجات الدنظمات السياحية
 والحساسة داخل الدنظمة السياحية مثل الدسيرين والددراء.من التكوين، وىذا من أجل شغل الدناصب الريادية 

عن  الوصيةتوزيع الأفراد المكونين في مهن السياحة من طرف المؤسسات التابعة للوزارة : 0.1الجدول رقم 
 .حسب مؤسسة التكوين و المهنة ،القطاع

Source : République Algérienne Démocratique et Populaire, Ministère du Tourisme et de l’Artisanat : 

« Politique de développement du secteur du tourisme : Horizon  2015, Alger,  Mars 2006, P16. 
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المهن السياحية الأساسية، من طرف المؤسسات التابعة للوزارة  فيكونين تتوزيع الأفراد الم: 3.1الجدول رقم 
 .المسؤولة عن القطاع، حسب الإختصاص المهني

 عدد الأفراد المكونين الإختصاص المهني
 1154 )شهادة عليا( الإدارة الفندقية و السياحية

 1303 الإستقبال
 2556 الإطعام
 2834 الطبخ

 384 وكلاء السفر، و الدرشدين
 8313 المجموع

Source : République Algérienne Démocratique et Populaire, Ministère du Tourisme et de l’Artisanat : « Politique de 

développement du secteur du tourisme : Horizon  2015, Alger,  Mars 2006, P14 

 

كونين في المهن السياحية الأساسية، من طرف المؤسسات التابعة للوزارة المسؤولة تتوزيع الأفراد الم: 5.1الشكل 
 .عن القطاع، حسب الإختصاص المهني

 

 .من إعداد الطالبين، بالإعتماد على الجدول السابقالمصدر: 

1154 1303 

2556 
2834 

384 

0
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الإدارة الفندقية 
 والسياحية

وكلاء السفر،  الطبخ الإطعام الإستقبال
 والمرشدين

 عدد الأفراد المتكونين
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و ىي  فرد مكون، 8231، يصل إلى 1970د الإجمالي الدكونين في مهن السياحة الأساسية، منذ سنة ار عدد الأف
 موزعة كالتالي:

 1154  من الإجمالي: مكونين من طرف الددرسة الوطنية العليا  %14فرد حاملي شهادات عليا، أي
للسياحة، و التي كانت تسمى مسبقا الدعهد الأعلى للفندفة و السياحة، و قبل ذلك بالدركز الوطني للتكوين 

 في السياحة.
 4141 ،من الإجمالي: مكونين من طرف  %50أي ما يقارب  تقني سامي في مهن السياحة و الفندقة

 الدعهد الوطني لتقنيات السياحة و الفندقة بتيزي وزو، و الذي كان يعرف مسبقا بدعهد تقنيات الفندقة 
 و السياحة، و قبلها أيضا بالدركز الوطني للتكوين السياحي.

 2936  من طرف مركز الفندقةمن الإجمالي: مكونين %36تقني في مهن السياحة و الفندقة، أي  
و الذي كان يسمى مسبقا بدعهد التقنيات الفندقية بوسعادة، و قبلها بالدركز الوطني و السياحة ببوسعادة،  

 للتكوين في السياحة.

 

 الجزائر في التكوين السياحي  اتجهودالمبحث الثاني: 

 

ألف مقعد بيداغوجي في لستلف  35إلى حدود  2015سيصل الطلب على التكوين في قطاع السياحة في آفاق 
عة التقليدية السيدة كريمة التخصصات حسب الدديرة الفرعية للتكوين والدتابعة البيداغوجية بوزارة السياحة والصنا

، من برامج التكوين لديدان التسييربالدئة  5ولذذا الغرض قررت الوزارة حسب ذات الدسؤولة بزصيص نسبة  .قيراط
بالدئة لفن  45بالدئة في الإيواء والخدمات الدتعلقة بو إلى جانب بزصيص تكوين  25بال ، وبالدئة في الاستق 10و

بالدئة في ميدان الخدمات السياحية الدختلفة. وعليو، عملت الجزائر بكل وسعها في ىذا الإطار لسد كل  15الطبخ، و
 لى الدستوى المحلي والدولي.متطلبات القطاع السياحي، لرسدة بذلك لرموعة من الدشاريع والاتفاقيات ع
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 على المستوى المحليالمطلب الأول: 

في إطار بسويل وبرسين مستوى التكوين والتأطير وتوفير مقاعد بيداغوجية بشكل يسمح بسد العجز في لرال التكوين "
القطاع من مليون دج لسصصة للتكوين السياحي ، كما استفاد ىذا  200السياحي، وضعت الحكومة الجزائرية مبلغ 

معاىد جديدة ، ومنها مشروع الدعهد الوطني للتقنيات الفندقية والسياحية بولاية عين تيموشنت الذي سوف يوفر 
مقعد بيداغوجي ، فضلا عن مشروع الددرسة الوطنية الجديدة للسياحة والتي ستقام بولاية تيبازة وبزطط  400حوالي 
 1"مقعد بيداغوجي. 1200لفتح 

التوقيع على اتفاقية إطار تهدف إلى ترقية التكوين و التعليم الدهنيين في  2013اقيات الدوقعة ، تم سنة وفي سياق الاتف
تم التوقيع على الاتفاقية من قبل السيد محمد  لرال مهن السياحة والصناعات التقليدية وكذا خلق مناصب الشغل ، و

 مرادي الوزير السابق للسياحة والصناعات التقليدية.مباركي وزير التكوين والتعليم الدهنيين والسيد محمد بن 

سنوات إلى الإدماج الدهني لخريجي التكوين والتعليم الدهنيين ، وبزص لرالات  5تهدف ىذه الاتفاقية التي مدتها  "
السياحة الشراكة تعزيز التكوين في لرال السياحة وكذا تطوير التربصات التطبيقية في الأوساط الدهنية التابعة لقطاع 

وكذا الدهنيين والدتربصين في التكوين الإقامي وطلبة التعليم الدهني ، كما يتعلق الأمر بدشاركة القطاعين في الدبادلات 
 الدولية في إطار التعاون والتكوين وبرسين مهارات الدكونين خاصة من خلال التربصات الديدانية في الوسط الدهني. 

قية على ضمان انسجام جهاز التكوين في لرال مهن السياحة والصناعات التقليدية اتفق الطرفان بدوجب ىذه الاتفاو 
عبر توحيد معايير البرامج البيداغوجية للتكوين والدصادقة على الشهادات ، من جهة أخرى اتفقت الوزارتان على 

كوين بالتناوب ، كما عصرنة جهاز التكوين وبرسين نوعيتو من أجل جعلو يستجيب للمقاييس الدولية مع تشجيع الت
تم الاتفاق على ضمان تغطية وطنية من خلال تدابير بزص التكوين التقني والدهني مع الأخذ بعين الاعتبار الكفاءات 
والخصوصيات المحلية والجهوية. وسوف تساىم مؤسسات التكوين والتعليم الدهنيين في امتصاص الطلب الكبير على 

ة إثر التطور الذي يعرفو الاستثمار في ىذا المجال ، وبخصوص برنامج العمل فيتعلق مهن السياحة والصناعات التقليدي
                                                           

 25-24حشماوي محمد، بوقلاشي عماد، مرجع سابق،ص.1 
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قطاع السياحة خاصة بتحديد مناصب التمهين ووضع الدمتهنين في الدؤسسات الفندقية والسياحية والحمامات التابعة ل
 1"يدية.والصناعات التقل

 

 

 على المستوى الدولي المطلب الثاني:

السياحي من برامج التكوين في الخارج في إطار التعاون الثنائي والدولي خاصة مع ىولندا، بلجيكا، استفاد القطاع "
الصين، إسبانيا ، تونس ، النمسا ، قبرص ، إيطاليا والبرتغال ، حيث قامت السلطات الوصية بوضع خطة قطاعية 

 2."طويلة الأجل لتكوين مواردىا البشرية في الخارج

من معهد عالي جديد في  2014ومن أمثلة الجهود الدولية في لرال التكوين السياحي ىو استفادة القطاع في نوفمبر  
عين البنيان بالعاصمة من شأنو تكوين إطارات في لرال التسيير الفندقي والإطعام وفق الدعايير الدعمول بها دوليا حسبما 

ي" . وسيستفيد من ىذا التكوين الرفيع في المجالين الفندقي والإطعام طلبة أكده الددير العام للمعهد غزافيي شلابوفسك
أستاذا جامعيا من الجزائر ومن البلدان الرائدة في السياحة ، ويشرف  20حاملي البكالوريا ، ويؤطرىم في البداية حوالي 

بين أىداف الدولود الجديد الذي  على تسيير ىذا الدعهد إطارات من الجزائر ومن معهد الفندقة لوزان بسويسرا ، ومن
أنشأ بذسيدا للاستراتيجية الوطنية لدعم قطاع السياحة وبرسين مستوى التكوين والتأىيل لاسيما في لرال التسيير 
الفندقي ىو الدشاركة في تطوير المجالين الاقتصادي والسياحي في الجزائر ، وتدارك النقائص الدسجلة في قطاع الخدمات 

ات الزبائن. وقد وضع الدعهد برت وصاية وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ، وسيعمل على تطوير استجابة لرغب
معارف الطلبة لددة أربع سنوات في التسيير الفندقي والإطعام ، وتطبق ىذه الددرسة الجديدة برنالرا تكوينيا من الامتياز 

ث سيتوج الطلبة بشهادتي ليسانس تسلم الأولى بعد ثلاث الرفيع سطر من طرف الددرسة العليا للفندقة بلوزان ، حي
من طرف وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ، بينما تسلم الشهادة الثانية بعد  (LMD) سنوات من التكوين بنظام

                                                           
1. http://www.algeriapressonline.com/ar/index.php/component/k2/item/2044- -التكوين-في- التوقيع-على-اتفاقية-إطار-من-أجل-ترقية
 (يوم 2015/05/05، الساعة 13:52) لرال-مهن-السياحة

 27عماد ، مرجع سابق، صحشماوي محمد، بوقلاشي .2 



 التكوين السياحي في الجزائر                                  الفصل الثالث                                            
 

 62 

أربع سنوات من التكوين وىي عبارة عن شهادة ليسانس دولية في لرال التسيير الفندقي تسلم من طرف مدرسة 
 مقعد بيداغوجي. 800ين الفندقي لوزان ، وتقدر طاقة استيعاب ىذه الددرسة التكو 

بخصوص طريقة التكوين أكدت الدسؤولة التجارية بالدعهد السيدة إيمان لوالحي أن التكوين يجري في ثلاث لغات  و
ينا تطبيقيا ، مشيرة إلى أن الطلاب سيلقنون تكو وتطبيقيعربية، فرنسية وإلصليزية وينقسم إلى قسمين نظري 

بالدؤسسات الفندقية للاطلاع على طرق التعامل مع الزبائن ومناىج التسيير الفندقي واستعمال تكنولوجيات الاعلام 
ىكتار  15وسوف يستفيد الطلبة في ىذا الدعهد الذي يتربع على مساحة "والاتصال وفن الطبخ العالدي والتقليدي. 

الثالث لاكتشاف عالم السياحة والاستفادة من الخبرات لاسيما في لرال من تكوين ميداني وتطبيقي خلال السداسي 
إلى الخارج للاطلاع على  -تضيف نفس الدسؤولة -الخدمات السياحية ، بينما سيتوجو الطلبة في السداسي السابع

ثة أنو سيتم الدستجدات والدعلومات الإدارية الخاصة بالتسيير الفندقي في لستلف التخصصات ، وأفادت نفس الدتحد
خلال الأربع سنوات الدقبلة إنشاء مدرستين لشاثلتين في وىران قسنطينة لإعطاء دفع قوي للخدمات السياحية التي 

 1"برتاج إلى الحرفية وحسن الأداء.

كذلك ومن أجل تثمين التكوين السياحي على الدستوى الدولي ، فقد أعلن محمد أمين حاج سعيد الوزير السابق "
والصناعات التقليدية أنو تم الإعداد لاتفاقية شراكة مع الابراد الأوروبي تعمل على تطوير منظومة التكوين في للسياحة 

المجال السياحي ، وذكر حاج سعيد في كلمة ألقاىا بدناسبة افتتاح الورشة الدولية الثانية حول السياحة بدركز الاتفاقيات 
إجراء تشخيص للمنظومة التكوينية لقطاع السياحة من أجل تكييفها مع "محمد بن أحمد أن ىذه الاتفاقية تهدف إلى 

التطورات العالدية ، وأضاف الوزير السابق في السياق نفسو أن التكوين يشكل أولوية بالنسبة للوزارة التي تعول على 
وعة تصل إلى وضع خارطة تكوين في لرال الفندقة والسياحة بإشراك الجامعات لتقديم تكوينات في بزصصات متن

 2"مستوى الداستر.

                                                           
1. www.zawya.com/ar/story/الجزائر_قطاع_السياحة_سيتدعم_قريبا_بدعهد_عالي_في_لرال_التسيير_الفندقي_والاطعام-ZAWYA20141024165058/ 
 (يوم 2015/05/05، الساعة 19:21)  
2. www.akhbarachark.dz/news/?p=31383 ( 11:25 يوم 2015/05/06، الساعة (  



 التكوين السياحي في الجزائر                                  الفصل الثالث                                            
 

 63 

على اقتراح الجزائر إنشاء  2014للمجلس الوزاري العربي للسياحة عام  17وافقت الدورة ال"وعلى الصعيد العربي ، 
لجنة عربية لدعاىد وكليات التكوين في لرال السياحة. ورحّب المجلس في ختام أشغالو دورتو التي عقدت بدقر الجامعة 

. وتهدف ىذه اللجنة الى برسين 2015الجزائر الاجتماع الأول للجنة الدقرر في غضون سنة  العربية باستضافة
خدمات التدريب والتكوين في المجال السياحي في العالم العربي وبرفيز الشباب العربي على امتهان الدهن السياحية 

 قليدية.وتشجيع تكوين متخصصين عرب في ىذه القطاع بدا في ذلك في حرف الصناعات الت

من الدقرر ان تضم ىذه اللجنة رؤساء أقسام ورؤساء الذيئات والوزارات الدكلفة بالتدريب وتطوير الدوارد البشرية في و 
لرال السياحة ومدراء ومسيري الدعاىد والكليات السياحية، على ان تعقد اجتماعاتها مرة واحدة في السنة في احدى 

ة لدوضوع خاص بالتدريب السياحي. وكان المجلس الوزاري قد ناقش واعتد الدول العربية بالتناوب وبزصص كل دور 
على العديد من البنود التي درسها ومنها اعتماد الإستراتيجية العربية للسياحة في ضوء التقرير الذي اعدتو اللجنة 

تنفيذ ىذه الإستراتيجية  الدصغرة الدعنية والدشكّلة من عدد من الدول العربية حول الالصازات والدعوقات التي تعترض
بالإضافة إلى معايير وأسس اختيار عاصمة الدصايف العربية وذلك في ضوء ورقة العمل الدقدمة من الدنظمة العربية 
للسياحة التي تتخذ من السعودية مقرا لذا والدعايير الجديدة لجائزة الجودة السياحية في لرال الدطاعم الدصنفة سياحيا.  

-التحضيرات الخاصة بعقد الدؤبسر العربي السادس للمسؤولين عن الأمن السياحي وإنشاء الدركز العربيكما تابع المجلس 
 1"الصيني للتكوين السياحي والفندقي في تونس.

ومن أمثلة التعاون الدولي، يمكننا في ىذا الصدد تقديم نتائج الحصيلة السنوية للموضوعات الدقترحة في التكوين العالي 
 بينو الجدول التالي :رنسا كما يالدتخصص بف

 

 

 

                                                           
1. http://www.djazairess.com/alseyassi/33640  )11:40 يوم 2015/05/06، الساعة( 
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    2012إلى سنة  2004بفرنسا حسب سنوات التكوين من سنة : مواضيع التكوين العالي 8.1 الجدول رقم

 مواضيع التكوين سنوات التكوين
 التهيئة السياحية )منحتين(- 2004-2005

 التنظيم والتخطيط السياحي )منحتين(-
 السياحي )منحة واحدة(التنظيم والتخطيط - 2005-2006

 الفندقة الدولية والتصنيف التقني )منحة واحدة(-
 التهيئة السياحية )منحة واحدة(-

 الفندقة الدولية والتصنيف التقني )منحة واحدة(- 2006-2007
 الترويج السياحي )منحة واحدة(-
 التهيئة السياحية )منحة واحدة(-

 التهيئة السياحية )منحتين(- 2007-2008
 لترويج السياحي )منحة واحدة(ا-
 منح( 03الفندقة الدولية والتصنيف التقني )-

 إدارة الجودة )منحتين(- 2008-2009
 تهيئة الدناطق الترفيهية والسياحية )منحتين(-
 الفندقة الدولية والتصنيف التقني ) منحة واحدة(-
 الدليل الدترجم )منحة واحدة(-

 منح( 04والتصنيف التقني )الفندقة الدولية - 2009-2010
 تهيئة الدناطق الترفيهية والسياحية )منحة واحدة(-
 الدليل الدترجم )منحة واحدة(-

 منح( 05الجودة السياحية ) - 2010-2011
 الإدارة السياحية )منحتين(- 2011-2012

 الجودة السياحية )منحتين(-
 إدارة الجودة في لرال الحرف اليدوية )منحة واحدة(-

، بدون سنة، 03بالدورد البشري في القطاع السياحي كمدخل من مداخل برقيق التنمية السياحية في الجزائر، لرلة الدناجر، جامعة الجزائرحشماوي محمد، بوقلاشي عماد، الاىتمام الدصدر:
 28ص
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طويلة الأجل من الجدول السابق أعلاه يبين أن السلطات الوصية على القطاع السياحي، قامت بتبني خطة قطاعية 
، حيث 2012-2011فرنسا، خلال الفترة /الجزائر -برنامج الدنح التكوينية-أجل تكوين مواردىا البشرية في الخارج

 1يهدف ىذا الأخير إلى:

دعم الجودة السياحية من خلال برسين تدخل الدوظفين الدكلفين بعمليات التفتيش والرقابة على مستوى  -
 ؛ية والتعاونيات الحرفية والحرفيينالدؤسسات الفندقية والسياح

 ؛التحكم بالدلفات الدتصلة بالعقار السياحي -
 .التحضير للتأطير العالي الجودة من أجل مؤسسات التكوين القائمة وتلك التي ىي في طور الإلصاز -

جاىدة  الدخطط جدية السلطات القائمة على القطاع السياحي في الجزائر، التي حرصت وعليو، نلمس من خلال ىذا
، فهي لم تكتفي بتكوين مواردىا البشرية على الدستوى الوطني فقط، على برسين وتطوير قدرات ومنتسبي ىذا القطاع

حيث يظهر ذلك واضحا من خلال عدد الدنح القدمة في ذلك التكوين على الدستوى الدولي، بل أدرجت إلى جانب 
، بالإضافة إلى ثراء ىذا البرنامج التكويني بالدواضيع  2012إلى غاية سنة  2004ىذا الصدد ابتداء من سنة 

داء في أ ميزلتوا وذلك من أجل إكساب العاملين الدزيد من الاحترافيةوالدروس ذات الصلة بالنشاط السياحي، 
 .التكيف والتأقلم مع التطورات الحاصلة في المجال السياحي ياحية، ومن أجل برقيقالخدمات الس

 

 

 

 

 

 
                                                           

 29حشماوي محمد، بوقلاشي عماد، نفس الدرجع السابق، ص. 1
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 :خلاصة

 

بناء على ما تطرقنا إليو في فصلنا ىذا، يتضح لنا أن التكوين في قطاع السياحة بالجزائر، يرتكز على مؤسسات لا تلبي 
مؤسسات تكوين فقط تابعة  4دىا قليل جدا ) إحتياجات القطاع من ناحية التكوين سواء من الجانب الكمي، فعد

لوزارة السياحة(، و لا توفر مقاعد بيداغوجية كافية، وكذلك من الجانب النوعي، فهذه الأخيرة تقدم برامج تكوين 
قديمة بدرجة قدم ىذه الدؤسسات بحد ذاتها، حيث لم تعرف تطويرا يتعدى تغيير التسمية، منذ تاريخ إنشائها، و الذي 

 قبة السبعينيات، بالإضافة إلى كونها توفر تكوينا خاصا بدهن لا تتماشى إطلاقا مع واقع السياحة العالدييعود لح
 و الذي تصبو الجزائر للوصول إليو حسب الدخططات الدتبعة، و ىذا ما تعكسو تسمية و درجة الدؤىلات

و الوحيد الذي يمكن تصنيفو ضمن و الشهادات الدمنوحة عند نهاية فترة التكوين، حيث أن الدؤىل الأعلى، 
 من إجمالي الشهادات الدمنوحة. %1الدراسات العليا، لا تتعدى نسبتو 

 كما أن النسبة الأعلى من الدكونين في قطاع السياحة، بزرجوا من مؤسسات تكوين غير تابعة لوزارة السياحة،
و اتبعوا برامج لم تتدخل فيها ىذه الوزارة، التي ىي من يجب عليها برديد كل حيثيات التكوين نظرا لدرايتها بدتطلبات  

 القطاع و مهنو الدتعددة.

 


